DOI: 10.65545/GWITS.2026.07.05

Gaz Woda
i Technika Sanitarna

Gaz Woda i Technika Sanitarna
Gas Water & Sanitary Engineering

&

POLSKIE ZRZESZENIE
INZYNIEROW | TECHNIKOW
SANITARNYCH

Artykut dostepny / Open Access: www.gwits.pl

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w kontekscie przedsiebiorstw

wodociggowo-kanalizacyjnych
Social responsibility in context of water and sewage companies

Jakub Fenert'*(), Monika Zubrowska-Sudo# (), Katarzyna Iwiriska? (=

! Wydziat Inzynierii Srodowiska, Politechnika Warszawska
2 Instytut Socjologii, Uniwersytet Civitas
* Kontakt / Correspondence: jakub@fenert.pl

Streszczenie:

W niniejszym artykule przedstawiono przeglad literatury na temat spotecznej odpowiedzialno$ci w kontekscie przed-
siebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych. Przeprowadzono analize trzech perspektyw: spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstwa (CSR), odpowiedzialnego prowadzenia badan i wdrazania innowacji (RRI) oraz oceny $rodowiskowej,
spotecznejitadu korporacyjnego (ESG). Wyniki przegladu odniesiono do sektora wod-kan. Mozna stwierdzi¢, ze spotecz-
na odpowiedzialno$¢ moze przynies$¢ korzysci przedsiebiorstwom przedmiotowego sektora, a CSR stanowi dobry punkt
wyj$cia do oceny i poréwnania zaangazowania w spoteczng odpowiedzialno$¢.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, branza wodociggowo-kanalizacyjna, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, CSR, RRI, ESG, zréwnowazony rozwdj

Abstract:

This article presents a review of the literature on social responsibility of the water and wastewater companies. An analysis
was carried out of three perspectives: corporate social responsibility (CSR), responsible research and innovation (RRI),
and environmental, social and corporate governance (ESG). The findings of the review were applied to the context of the
water and wastewater sector. It can be concluded that social responsibility can bring benefits to companies in this sector,
and that CSR provides a good starting point for assessing and comparing commitment to social responsibility.
Keywords: Corporate social responsibility, water and wastewater sector, water and sewage company, CSR, RRI, ESG,

sustainability

1. Wprowadzenie

Biorac pod uwage definicje spotecznej odpowiedzialnosci
(SO) jak i zréwnowazonego rozwoju mozna wywnioskowac, ze
przedsiebiorstwa branzy wodociggowo-kanalizacyjnej powinny
uwzglednia¢ SO i dziatania na rzecz zré6wnowazonego rozwoju
w swojej misji i credo organizacji. Wedtug danych GUS [1], w wo-
de z sieci wodociggowej zaopatrywane jest 95,3% gospodarstw
domowych w Polsce. Tym samym dziatalno$¢ prowadzona
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne obejmuje
wiekszo$¢ obywateli naszego kraju. Jednocze$nie zasoby wody
znajduja sie pod coraz wieksza presja ze wzgledu na rosnace
zapotrzebowanie i spadajaca jako$¢ [2]. European Environment
Agency szacuje, ze $rednio 30% terytorium Unii Europejskiej
i co trzeci jej mieszkaniec co roku dotkniety jest niedoborami
wody, a wedtug danych Eurostatu Polska jest jednym z krajow

o0 najnizszych zasobach wody na mieszkarca [3, 4]. Pomimo tych
zalezno$ci, temat spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw
wodociaggowo-kanalizacyjnych pozostaje stabo rozpoznany w li-
teraturze naukowej. Liczba publikacji dotyczacych zagadnienia
SO z uwzglednieniem branzy wodociaggowo-kanalizacyjnej jest
niewielka. Artykuty zwigzane z SO zaczynajq uwzglednia¢ przed-
siebiorstwa sektora dopiero od 2001 roku. Od tego momentu
opublikowano 349 pozycji, co stanowi 0,5% liczby pozycji poru-
szajacych temat SO opublikowanych od 2001 roku (69 143 ar-
tykuty).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ (SO) stanowi forme samoregula-
cji oraz zapewnienia zgodnoSci organizacji z prawem, standar-
dami etycznymi i normami spotecznymi [5]. Poczawszy od lat
70. XX firmy zaczety dostrzegal, Ze nieuwzglednienie spotecz-
nych oczekiwan dotyczacych wptywu ich dziatalnos$ci na ludzi
i Srodowisko moze stanowi¢ ryzyko biznesowe. Réwnocze$nie
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w literaturze akademickiej pojawito sie wiele publikacji przed-
stawiajacych rézne podejscia do SO: ekonomiczne, filozoficzne
i etyczne [5-7].

W niniejszym artykule za definicje SO przyjeto definicje wska-
zang w normie I1SO 26000:2010 Wytyczne dotyczqce spotecznej
odpowiedzialnosci [8]. Przywotana norma definiuje SO jako ,od-
powiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji oraz dziatan
(w tym produktéw, proceséw, ustug) na spoteczenstwo i srodo-
wisko, poprzez jawne i etyczne podejscie do dziatalnosci” [8]. Po-
dejscie to musi spetnia¢ cztery warunki: 1) Wspieraé zréwnowa-
zony rozwoj, w tym zdrowie i dobrobyt spoteczenistwa. 2) Bra¢
pod uwage oczekiwania interesariuszy. 3) By¢ zgodne z prawem
oraz spoéjne z miedzynarodowymi standardami zachowania (po-
wszechnie uznanymi zatoZzeniami i aktami prawa miedzynarodo-
wego, traktatami, konwencjami). 4) By¢ wdrozone w catej orga-
nizacji i aktywnie praktykowane.

We wspétczesnej terminologii SO jest nierozerwalnie potaczo-
na ze zrownowazonym rozwojem, mimo, Ze to drugie pojecie zo-
stato stworzone nieco p6Zniej. Raport Brundtland okre$la zréw-
nowazony rozwdj jako rozwoj spoteczno-ekonomiczny wspét-
czesnych spoteczenistw polegajacy na zaspokajaniu ich potrzeb
bez narazania zdolnoSci przysztych pokolen do zaspokojenia
wtasnych potrzeb [9, 10].

Rosnace zainteresowanie tematem, przejawiajace sie w dzia-
taniach podejmowanych przez przedsiebiorstwa wodociago-
wo-kanalizacyjne, wykraczajacych poza ich obowiazki prawne,
czyni go warto$ciowym do zbadania. W niniejszym artykule
przedstawiono przeglad literatury na temat SO i podjeto prébe
jego syntezy, ze szczegbélnym uwzglednieniem kontekstu wyni-
kajacego ze specyfiki sektora wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako przedmiot badan

W literaturze istnieje kilka podej$¢ do SO. W artykule zostana
omoéwione i poréwnane trzy z nich: Corporate Social Responsibi-
lity (spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa), Responsible
Research and Innovation (odpowiedzialne prowadzenie badan
i wdrazanie innowacji) oraz Environment, Social and Corporate
Governance (ocena Srodowiskowa, spoteczna i tadu korporacyjne-

go).

2.1. Corporate Social Responsibility (CSR)

Podczas gdy SO moze by¢ aplikowana do dowolnych podmio-
tow (przedsiebiorstw, organizacji rzqdowych i pozarzqdowych,
mediéw), CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa)
w literaturze zazwyczaj powiazany jest z organizacjami, ktérych
najwazniejszym celem jest generowanie zysku i pomnazanie
kapitatu. Wedtug Carrolla [11], ktérego prace o CSR uwazane
sa za przetomowe [12, 13], odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
uksztattowana jest z czterech obszardw, ktdre pozwalaja lepiej
scharakteryzowa¢ obowiazki przedsiebiorstwa wobec spote-
czenstwa. Model opracowany przez Carrolla przedstawia rys. 1.
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POZADANE
przez
spoteczenstwo

Odpowiedzialnos¢
filantropijna
Instytucja obywatelska

OCZEKIWANE
przez
spoteczenstwo

Odpowiedzialnos¢ etyczna
Dziata¢ godziwie, sprawiedliwie
iunikac szkod

WYMAGANE
przez
spoteczenstwo

Odpowiedzialno$¢ prawna
Dziata¢ w granicach prawa

WYMAGANE
przez
spoteczenstwo

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
Przynosic¢ zyski

Rys. 1. Model spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa wg
Carrolla. Opracowanie wtasne na podst. [6, 11]
Fig. 1. Carroll's model of socially responsible enterprise. Source: own,
based on [6, 11]

Fundamentem przedsiebiorstwa jest odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna wobec spoteczenistwa, ktdra wymaga, aby byty one przede
wszystkim rentowne. Podmiot gospodarczy tworzy zysk poprzez
wytwarzanie warto$ci dodanej do spoteczenstwa, a w tworzeniu
jej przynosi korzys$ci wszystkim interesariuszom [11]. Odpowie-
dzialno$¢ ekonomiczna stanowi tym samym najwazniejsza za-
sade, bo to na niej opieraja sie pozostate rodzaje odpowiedzial-
nosci. Odpowiedzialno$¢ prawna oznacza, ze przedsiebiorstwo
w ramach wypracowywania zysku zobowigzane jest do dziatania
w ramach ustanowionych granic prawa. W regulacjach prawnych
znajduje sie odzwierciedlenie warto$ci wyznawanych przez spo-
teczenstwo. Zawezenie perspektywy tylko do dwdch najbardziej
podstawowych wymiaréw odpowiedzialno$ci ma ograniczenia
- organy stanowigce prawo nie s w stanie przewidziec¢ i uregu-
lowa¢ wszystkich okolicznosci [13]. Odpowiedzialno$¢ etyczna
wykracza poza zapisy prawa, do ktérych nalezy sie dostosowac,
aby moéc prowadzi¢ dziatalno$¢, a wchodzi w sfere sprostania
oczekiwaniom, jakie stawia spoteczenistwo. Oznacza to trzyma-
nie sie nie tylko litery prawa, ale rowniez jego intencji. Kolejnym
aspektem jest oczekiwanie, Ze przedsiebiorstwo bedzie prowa-
dzi¢ swoja dziatalno$¢ w sposoéb sprawiedliwy i uczciwy réwniez
wtedy, kiedy istniejace prawo nie przedstawia obowigzujacych
$ciezek postepowania [11]. Ostatni stopienn odpowiedzialnosci,
odpowiedzialno$¢ filantropijna, wiaze sie z poswieceniem czesci
zasobdw - materialnych i niematerialnych - na rzecz spoteczen-
stwa. Te dziatania nie s3 wymagane ekonomicznie ani prawnie,
a takze najczeSciej nie wynikaja z oczekiwan spoteczenstwa
wobec biznesu. Dziatania te podejmowane s3 z czystej checi roz-
woju spoteczenstwa, znalezienia odpowiedzi na jego problemy
i poprawy jako$ci zycia ludzi [11, 13].

Cze$¢ autoréw rozrdznia CSR techniczny, réwnolegle istnieja-
cy z CSR instytucjonalnym [14, 15]. CSR techniczny odnosi sie
gtownie do dziatan organizacji wobec interesariuszy gtéwnych
(wptywajacych bezposrednio na organizacje), takich jak klienci
(produkt), pracownicy i sfera tadu korporacyjnego. Te akcje, po-
legajace np. na poprawie jakosci produktéw lub zapewnienie be-
nefitdw pracowniczych, sa czesto natury reakcyjnej i traktowane
sa jako koszt prowadzenia dziatalnos$ci [15]. CSR instytucjonal-
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ny obejmuje dziatania dotykajace interesariuszy, ktérzy moga
wptywac na organizacje jedynie posrednio, jak np. spotecznosci
lokalne lub $rodowisko naturalne, a przyktadem akcji w tym za-
kresie sa decyzje na rzecz wdrazania zielonych, zeroemisyjnych
technologii lub przekazywania cze$ci wypracowanego zysku na
rzecz spotecznosci [15, 16].

Wirba [17] argumentuje, Ze wdrozenie CSR pozwala osiggnac
balans pomiedzy uzyskaniem akceptacji interesariuszy i wtasci-
cieli firmy, a spelnieniem celéw ekonomicznych, Srodowiskowych
i spotecznych (tzw. ,Triple bottom line”). W swych podstawach
CSR jest niczym innym jak zarzadzaniem kosztami i korzy$ciami
dziatalno$ci przedsiebiorstwa dla wszystkich interesariuszy: po-
czawszy od pracownikdéw, przez inwestoréw, dostawcow, klien-
tow, az po otoczenie spoteczne [17, 18]. Etikan [19] zaznacza, ze
podejmowanie dziatarn CSR na rzecz srodowiska oraz spoteczen-
stwa, transparentna komunikacja, postawa lidera i dopasowane
strategie w istotny spos6b wptywaja na odbiér przedsiebiorstwa
przez interesariuszy. Jiang [20] stwierdza, Zze aktywne zaangazo-
wanie pracownikéw w dziatania CSR i spo6jny jezyk komunikacji
réwniez wptywaja na poprawe reputacji spotki.

W swoim artykule Du [15] stwierdza, Ze wdrozZenie CSR w or-
ganizacji zalezy nie tylko od uznania istotnej roli tych dziatan
w sprostaniu oczekiwaniom interesariuszy i osiagnieciu zréw-
nowazonego rozwoju, ale rowniez od podejscia do zarzadzania
0s6b na stanowiskach kierowniczych. W pracy wykazata, ze
transformacyjny styl zarzadzania (oparty na przedstawianiu
wzoru do nasladowania, rozumieniu potrzeb pracownikéw, kwe-
stionowaniu utartych sposobdw rozwigzywania probleméw) jest
przydatny w tworzeniu i inicjowaniu spotecznie odpowiedzial-
nych dziatan. Styl transakcyjny (oparty na jasnej komunikacji
korzys$ci wynikajacych ze sprostania postawionym, klarownym
wymaganiom oraz na biezacym monitorowaniu wykonywania
zadan w celu wykrycia i zapobiezenia problemom) jest skutecz-
ny w ich wdrazaniu i osigganiu korzysci biznesowych. Takie plu-
ralistyczne podejscie tworzy sytuacje ,win-win” - satysfakcji ce-
16w ekonomicznych organizacji przy jednoczesnym utrzymaniu
wsparcia inicjatyw CSR [15].

Porter i Kramer [7] réwnolegle wskazujg, Ze mimo ambitnego
i szczytnego celu implementacja CSR w istniejacych politykach
firmowych pozostawia wiele do zyczenia. Jest to, wedtug nich,
spowodowane dwoma czynnikami. Po pierwsze, wywieranie
presji zewnetrznej na firmy, by prowadzity dziatania CSR, nasta-
wia przeciwko sobie interes biznesowy i spoteczenstwo, pod-
czas gdy sa one od siebie wzajemnie zalezne. Po drugie, dziata-
nie zgodnie z oczekiwaniami grup nacisku sprawia, ze dziatania
sa ogolne, niedopasowane do specyfiki firmy i majg minimalny
wptyw spoteczny. Autorzy zauwazyli réwniez, Ze osobom na sta-
nowiskach wykonawczych czesto brakuje zewnetrznego oparcia
(np. w formie aktéw prawnych, modeli, schematéw dziatania),
przez co ich decyzje nie sa podejmowane z pewno$cia co do ich
skuteczno$ci. Tak prowadzone dziatania CSR bardzo czesto nie
byty ani strategiczne, ani operacyjne, a jedynie ,kosmetyczne”
w formie kampanii medialnych. Porter i Kramer [7] wyciagaja
wniosek, Ze aby CSR byt warto$ciowy, nalezy wiaczy¢ go w realia
biznesowe i nada¢ mu warto$¢ strategiczng, a inicjatywy CSR po-
winny tworzy¢ warto$¢ dodang dla obu stron - organizacji i jej
interesariuszy.
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2.2. Responsible Research and Innovation (RRI)

Odpowiedzialne prowadzenie badan i wdrazanie innowacji
(RRI - Responsible Research and Innovation) jest definiowane
w literaturze jako jawny proces, w ktérym interesariusze pro-
cesu badawczo-rozwojowego (B&R) wspoélnie dziataja w celu
uwzglednienia w nim potrzeb, wartosci i oczekiwan spoteczen-
stwa: odbiorcow innowacji. Szczeg6lna cecha RRI jest przesunie-
cie zakresu analizy z efektéw na caty proces B&R - pozwala to na
dostrzezenie wptywu spotecznego pierwszych stadiow badan,
ktéry mégtby zostaé przyttumiony przez pryzmat potencjalnych
korzys$ci [21, 22]. Wprowadzone przez Owena pojecie ,euro-
pejskiego modelu RRI” charakteryzuje sie tym, Ze jako warto$ci
przys$wiecajace RRI zostaty przypisane te wynikajace z Konsty-
tucji dla Europy, a ich osiggniecie powinno by¢ etycznie akcep-
towalne, spotecznie pozadane, bezpieczne i zrownowazone [22,
23]. Komisja Europejska - w swoich dziataniach siegajacych
2011 roku - wyréznita pie¢ filaréw RRI [22, 24, 25]: 1) Zaanga-
zowanie spoteczne. 2) Otwarty dostep. 3) Rownos¢ ptci. 4) Etyka.
5) Popularyzacja nauki.

Owen [22] okre$la cztery czynniki stanowigce podstawe ideowa
funkcjonowania RRI, a mianowicie: 1) Opis i analiza wplywow
(anticipation). 2) Refleksja nad procesem i jego niewiadomymi
(reflexivity), 3) Inkluzywno$¢ (inclusivity). 4) Odpowiedzialno$¢
(responsibility). Pierwszy czynnik polega na opisaniu i przeana-
lizowaniu zaktadanych oraz potencjalnych niezaktadanych skut-
kéw ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych i innych.
Nie ma on stuzy¢ przewidywaniu przysztosci, a zadawaniu serii
coraz bardziej szczeg6towych pytan ,co by sie stato, gdyby..”, co
pozwala na odkrycie nowych sposobéw, w jaki mozemy mysleé¢
o analizowanym procesie B&R. Drugi czynnik polega na gtebo-
kim zastanowieniu sie jakie sg lezace u podstawy procesu cele,
motywacje oraz w jaki sposéb bedzie wptywat na spoteczen-
stwo; jakie sg atuty, wiedza i realia prawne; a takze, co nie jest
wiadome, jakie sg przyjete zatoZenia, ryzyka, obszary niewiedzy
oraz dylematy etyczne, z ktérymi bedzie musiat zmierzy¢ sie ze-
sp6t badawczy. Trzeci czynnik - inkluzywno$¢ - to otwarcie sie
na poddanie wcze$niejszych refleksji i analiz konsultacjom i pro-
cesom dialogu z szerokim gronem interesariuszy. Wystuchanie
wielu perspektyw moze pozwoli¢ zauwazy¢ kwestie, ktore nie
zostaly zidentyfikowane na wczes$niejszych etapach. Innowacja
jest kontekstem specyficznym: wielowymiarowym, interdyscy-
plinarnym, niepewnym i nieprzewidywalnym. Ostatni czynnik
- odpowiedzialno$¢ - musi zatem by¢ rozumiany szerzej niz do-
tychczas. Odpowiedzialno$¢ za proces RRI powinna by¢ rozsze-
rzona na uniwersytety, innowatoréw, przemyst, sektor publiczny
i finansowy, a na koncu wspierana debatg publiczna. Istotne jest
nie tylko ich zaangazowanie, ale réwniez poczucie odpowiedzial-
nosci za swoéj udziat w tym procesie. Owen [22] zaznacza, Ze te
czynniki nie sg niczym nowym, ale to instytucjonalna integra-
cja tych proceséw jest waznym, nawet jesli tylko ewolucyjnym,
wktadem RRI w lepszg, bardziej zréwnowazong przysztos$¢. Duza
uwage nalezy zwrdci¢ na to, aby na poziomie regulacyjnym cele
i motywacje stojace za RRI byly jasne i zrozumiate dla uczestni-
kéw procesu [22, 25].

Stahl [25] obserwuje, Ze filary RRI dostrzegane sa tylko cze-
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$ciowo, np. zaangazowanie spoteczne jest postrzegane jako wy-
ciagniecie reki do uzytkownika koncowego, a nie angazowanie
wszystkich interesariuszy w tworzenie innowacji od samego po-
czatku. Wiecej uwagi poswieca sie aspektom rynkowym, a dzia-
tanie odpowiedzialne utozsamia sie z analizg i zarzadzaniem ry-
zykiem. Autor zauwaza réwniez, zZe przedsiebiorstwa wykazuja
sie znacznie bliZzszym horyzontem czasowym w okreslaniu celi
RRI, niz ten proponowany w ramach literaturowego dyskur-
su o RRI. Na zakonczenie wskazuje, ze chociaz wyzwaniem jest
kwantyfikacja wynikéw, jakie RRI moze przynies¢ dla przedsie-
biorstwa, RRI moze spetnié role istotnego czynnika wspomagaja-
cego ocene technologii, gdy jeszcze nie ma ram prawnych ani nie
funkcjonuja ustalone sposoby postepowania.

Warto zwr6ci¢ uwage na dyskusje w literaturze dotyczaca
réznic miedzy CSR a RRI. Wedtug niektérych autoréw, chociaz
istnieja pomiedzy nimi podobienstwa, tak RRI jest pojeciem po-
jemniejszym i wplywajacym na catg strukture organizacji [21].
Gurzawska et al. [26] wskazujg, Ze RRI jest mechanizmem od-
gérnym, wykorzystywanym jako dZzwignia do wdrozenia poza-
danych polityk i podejs$¢, podczas gdy CSR jest mechanizmem
oddolnym, wspierajacym biznes w dziataniu zgodnym z pra-
wem i miedzynarodowymi standardami. Konkluduja, Ze strate-
gie CSR nie sg w stanie osiggna¢ dla spoteczenstwa i przemystu
takich korzysci jak RRI, chociaz koncept RRI trzeba odpowied-
nio zaadaptowac do realiéw biznesowych. Van-de-Poel [27] ma
inng interpretacje: dla niego RRI ma na celu wczesne okresle-
nie skutkéw procesu innowacji, podczas gdy CSR ma zapewnic
etyczne funkcjonowanie i branie pod uwage intereséw i potrzeb
interesariuszy. Nie przeciwstawia sobie tych poje¢, zauwaza,
ze wdrozenie RRI w ramach strategii CSR jest mozliwe i bedzie
oznaczac przejscie z polityk odpowiedzi obronnych na aktywne
zaangazowanie w kwestie spoteczne, srodowiskowe i etyczne.
0 tej kwestii pisat rowniez Porter i Kramer [7] na kilka lat przed
powstaniem pojecia RRI. Autorzy wskazali, Ze firma, ktéra widzi
CSR jako narzedzie do pacyfikowania presji zewnetrznej, czesto
obserwuje, jak jej podej$cie zmienia sie w serie reakcji defen-
sywnych - bez biznesowego uzasadnienia i z minimalng warto-
$cig dla spoteczenstwa. Stahl [25] stwierdzil, Ze istnieje korelacja
pomiedzy rozmiarem przedsiebiorstwa a stopniem rozwiniecia
strategii CSR i stopniem wiaczania w nig idei RRI. Proponuje,
aby koncepty i zatozenia RRI tworzyty pomost pomiedzy celami
zréwnowazonego rozwoju oraz CSR organizacji, a jej dziataniami
badawczo-rozwojowymi.

2.3. Environment, Social and Corporate Governance
(ESG)

Ocena Srodowiskowa, spoteczna i tadu korporacyjnego, w lite-
raturze anglojezycznej okreslana jako ESG (Environment, Social
and Corporate Governance), jest sposobem ilo§ciowego okresle-
nia zaangazowania przedsiebiorstwa w zréwnowazony rozwdj
[28]. Na ocene ESG sktadaja sie niefinansowe wskazniki efek-
tywno$ci, na podstawie ktérych inwestorzy i inni interesariusze
moga uzyskaé wglad w sposéb zarzadzania firma i jego wptyw na
spoteczenstwo i sSrodowisko [29]. Przyktady mierzonych wskaz-
nikéw ESG przedstawia tabela 1.

DOI: 10.65545/GWITS.2026.07.05

Gaz Woda i Technika Sanitarna | Gas Water & Sanitary Engineering | 7/2026

Tabela 1. Przyktady wskaznikéw srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego. Zrodio: NASDAQ ESG Reporting Guide 2.0 [30]
Table 1. Examples of environmental, social and corporate
governance indicators. Source: NASDAQ ESG Reporting Guide 2.0 [30]

Wskazniki
srodowiskowe

Wskazniki spoteczne

Wskazniki tadu
korporacyjnego

E1. Emisje gazéw
cieplarnianych

E2. Intensywnos$é
emisji

E3. Zuzycie energii
E4. Intensywnos$é
zuzycia energii

ES5. Udziat zrodet
energii

E6. Zuzycie wody

E7. Dziatania $rodowi-
skowe

E8. Zarzadzanie ryzy-
kiem klimatycznym na
szczeblu kierowniczym
E9. Zarzadzanie

S1. Stosunek ptacy
zarzgdu do mediany
wynagrodzen

S2. Stosunek mediany
ptac miedzy ptciami
S3. Rotacja pracow-
nikow

S4. Inkluzywnos$¢

S5. Pracownicy tym-
czasowi

S6. Dyskryminacja
S7. Wypadki przy pracy
S8. Bezpieczenstwo

i higiena pracy

S9. Praca niewolnicza
i praca dzieci

G1. Inkluzywnos$¢ na
stanowiskach kierow-
niczych

G2. Niezaleznos¢
zarzadu

G3. Zachety finansowe
G4. Zwigzki zawodowe
G5. Postepowanie
dostawcow

G6. Etyka i praktyki
antykorupcyjne

G7. Ochrona danych
G8. Raportowanie ESG
G9. Ujawnianie danych
G10. Zewnetrzna
certyfikacja

ryzykiem klimatycznym  S10. Prawa cziowieka
na szczeblu menadzer-

skim

E10. Mitygacja ryzyka

klimatycznego

U podstawy ESG lezy zatozenie, Ze ujawnianie danych o dziatal-
nosci przedsiebiorstwa pozwala na zbudowanie dobrych relacji
z interesariuszami. Istotne jest jednak, ze aby méc mysle¢ o ESG
jako mechanizmie skutecznym w egzekwowaniu spotecznej od-
powiedzialno$ci firmy, musi by¢ ono uregulowane w taki sposéb,
aby powstajace raporty mogty by¢ poréwnywane ze soba. Sp6j-
ne, usystematyzowane raportowanie niefinansowe, zwtaszcza
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, jest trudne ze wzgledu
na réznice w podej$ciu do raportowania pomiedzy przedsiebior-
stwami i brak jasno sprecyzowanych rozwigzan prawnych [31].
Akt prawny przyjety przez Unie Europejska w postaci Corporate
Sustainable Reporting Directive (CSRD) obliguje duze przedsie-
biorstwa i przedsiebiorstwa notowane na gietdach papieréw
warto$ciowych do publikacji raportéw dotyczacych ich zaan-
gazowania w kwestie Srodowiskowe i spoteczne [32]. Nalezy
nadmienid, ze zakres firm, ktore obecnie sg zobligowane do pro-
wadzenia oceny ESG, ulegnie modyfikacji ze wzgledu na zmiany
prawne w ramach pakietu Omnibus, ktore zostaty wdrozone do
prawodawstwa unijnego dyrektywa 2026/470 [33, 34]. Spowo-
duje to zawezenie zakresu i uproszczenie wymogow, co moze
doprowadzi¢ do spadku rzetelnos$ci raportéw.

2.4. Porownanie

W tabeli 2 podsumowano wszystkie podejscia opisane w tym
rozdziale. Podejscie CSR jest obecne w literaturze najdtuzej i jako
jedyne ma charakter oddolny. Chociaz wdrazanie dziatan CSR
jest oczekiwane przez spoteczenstwo, nie stanowi ono wymogu
prawnego. W literaturze podejscie to odnosi sie prawie wytacz-
nie do podmiotéw nastawionych na wypracowywanie zysku.
Najwiekszym ryzykiem zwigzanym z dziataniami CSR jest ich
wykluczenie z realiéw biznesowych, co moze przerodzic¢ sie
w dziatania jedynie wizerunkowe, bez realnego wptywu na spo-
teczenstwo. Podejscie RRI skupia sie na organizacjach i przedsie-
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biorstwach prowadzacych prace B&R, ktorych czesci sktadowe
moga mie¢ znaczny wptyw na spoteczenistwo w trakcie kazdego
etapu prowadzenia prac. Istotnym problemem RRI jest wyzwa-
nie w miarodajnym okresleniu wynikéw podjetych dziatan, jak
réwniez stale zmieniajace sie znaczenie tych dziatan. ESG, po-
dobnie jak RRI, jest podej$ciem majacym Zrédto w narzuconych
odgoérnie wymaganiach. W przypadku ESG te wymogi wynikaja
z dazenia rynkow kapitatowych do $wiadomego podejmowania
decyzji finansowych. Tym samym czynnikom niefinansowym, ta-
kim jak dbato$¢ o srodowisko, nadaje sie warto$¢ pieniezna. Naj-
wiekszym wyzwaniem stojacym przed podej$ciem ESG jest sp6j-
ne i usystematyzowane raportowanie, tak, aby raporty réznych
firm mogty by¢ poréwnywane miedzy soba. Co wiecej, wyzwa-
niem jest zmiana prawa unijnego powodujaca uproszczenie ra-
portowania, a tym samym obnizajgca warto$¢ merytoryczna ra-

portéw.

Tabela 2. Podsumowanie réznych podej$¢ do spotecznej
odpowiedzialnosci. Zrédto: opracowanie wtasne (przygotowano na

podstawie [6, 7, 11, 13, 17, 21-25, 27-29, 31])

Table 2. Summary of different social responsibility approaches.
Source: Own, based on [6, 7, 11, 13, 17, 21-25, 27-29, 31]

Charakterystyka réznych podejs¢ do spotecznej odpowiedzialnosci

Podejscie CSR RRI ESG
Cel Osiggniecie Uwzglednienie llo$ciowa ocena
balansu pomiedzy  w procesie B&R zaangazowania
celami ekonomicz-  wplywu wszystkich  przedsigbiorstwa
nymi, srodowisko- dziatan, a nie W zréwnowazony
wymi i spotecznymi  tylko efektéw, na rozwoj.
(Triple bottom line)  spoteczenstwo.
Charakter ~ Oddolny Odgoérny Odgoérny
Podsta- Cztery rodzaje Zaangazowanie Jawnos¢, dostep
wowe odpowiedzialnosci:  spoteczne, otwarty  do informacji, na-
wartosci ekonomiczna, dostep, rownosé danie finansowej
prawna, etyczna pici, etyka, popula-  wartosci czynni-
i filantropijna ryzacja nauki. kom niefinanso-
wym.
Zakres Przedsiebiorstwa, Organizacje Duze przedsiebior-
stosowa- ktérych celem i przedsiebiorstwa  stwa i przedsie-
nia jest generowanie prowadzgce prace  biorstwa notowane
zysku. badawczo-rozwo- na gietdzie.
jowe.
Ograni- Ryzyko podjecia Koniecznos¢ Spéjne i usys-
czenia dziatan niedo- adaptacji idei do tematyzowane
i wyzwa- pasowanych do realiow bizneso- raportowanie
nia specyfiki firmy. wych. wymaga jasnych,

CSR jest czesto
wykluczany z re-
aliéw biznesowych.
Potgczenie tych
dwoch ograniczen
powoduje, ze

CSR bywa jedynie
kosmetyczny i ma
minimalne znacze-
nie spoteczne.

Ciagta zmiennos$¢é
co do znaczenia

i zawartosci.
Kwantyfikacja
efektow stanowi
problem.

sprecyzowanych
regulacji prawnych.
Pakiet Omnibus
ostabi pozycje
ESG w legislacji

i zakres raportowa-
nia, co powaznie
wplynie na rzetel-
nos¢ raportow.

3. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej

Na podstawie przegladu literatury stwierdzono, ze RRI jest kon-
ceptem nastawionym na funkcjonowanie w przestrzeni, w ktorej
wdrazane sg innowacje i prowadzone sg badania naukowe. Mate
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i $rednie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne rzadko
prowadza tego typu dziatalno$¢, ze wzgledu na to, Ze wymaga
ona duzego do$wiadczenia kadry i zasobéw finansowych. Kon-
cept ESG jest skierowany do duzych firm i spétek gietdowych. Je-
dynie najwieksze spétki wodociggowo-kanalizacyjne w kraju sg
objete wymogami raportowania. Biorgc pod uwage zréznicowa-
ng charakterystyke sektora, CSR jest dobrym punktem wyjscia
dla poréwnania matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw pod
katem zaangazowania w SO. Wszystkie maja do spetnienia zato-
Zenia ekonomiczne, a narzucone na nie obowiazki dotyczace za-
opatrzenia ludno$ci w wode pitng przekraczaja zakres odpowie-
dzialno$ci prawnej i zaczynaja dotykac sfery odpowiedzialnosci
etycznej. Zasob - woda i $srodowisko - ktérym operujg te przed-
siebiorstwa stanowi zaréwno dobro wspdlne spoteczenstwa,
jak i podstawowe narzedzia stuzace do wypracowania zysku
i spetnienia wymogéw prawnych. Na uwage zastuguja badania
prowadzone réwnolegle przez Kuzior et al. [35], Pawtowska et al.
[12, 36] oraz Lulewicz-Sas i Godlewska [37]. Te zespoty w swych
artykutach skupiajg sie na przedsiebiorstwach wodociggowo-ka-
nalizacyjnych oraz okresleniu badZ ocenie dziatan oraz praktyk,
jakie podejmuja te podmioty w obszarze SO.

Pawtowska et al. [12] identyfikuje luke badawcza i stawia za
cel okreslenie jak ksztattowane sa praktyki CSR w wybranym
Czeskim przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym przy
pomocy metod jakos$ciowych i ilo$ciowych. Dzieki uzyskanym
wynikom zmierzono efekty przynoszone przez praktyki CSR.
Wywiady przeprowadzone przez autoréw wskazatly, Ze coraz
wieksza liczba przedsiebiorstw podejmuje dziatania w strone
rozwoju praktyk CSR, co ma odzwierciedlenie w formutowaniu
strategii, budowie relacji pomiedzy przedsiebiorstwem i intere-
sariuszami, a takze podejmowaniem dziatan spotecznych, chary-
tatywnych i proekologicznych w zakresie edukacji. Dziatania po-
dejmowane na rzecz spotecznos$ci, pracownikéw i ochrony $ro-
dowiska postrzegane sg jako inwestycja, ktéra wspiera przedsie-
biorstwo w konkurowaniu na rynku i ksztattowaniu warunkéw
do prowadzenia zréwnowazonego rozwoju. Kadra menedzerska
wskazywata réwniez na to, Ze nalezy budowaé $wiadomos¢ in-
teresariuszy o tym, jakie dziatania moga podejmowac na rzecz
ochrony $rodowiska. Na podstawie zebranych ankiet i wywia-
déw autorzy wnioskuja, ze wdrozenie CSR ma wpltyw na rozwoj
koncepcji zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie przy
jednoczesnym uwzglednieniu oczekiwan réznych grup interesa-
riuszy, ksztattowaniu pozytywnego obrazu firmy i podwyzszeniu
satysfakcji pracownikow. Zostato jednak wskazane, ze w bada-
nym przedsiebiorstwie $wiadomo$¢ pracownikéw w zakresie
kwestii $rodowiskowych i postaw proekologicznych jest zna-
€z3aco nizsza niz w pozostatych badanych zakresach SO. Ponadto
stwierdzono, ze kadra kierownicza i menedzerska ma szczeg6lna
role w budowaniu $wiadomosci o spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, a dalszy rozwoj tego konceptu moze zostaé
umozliwiony poprzez wdrozenie nowoczesnych koncepcji zarza-
dzania takich jak kultura organizacji, organizational learning and
knowledge management lub analizy poréwnawcze.

Kuzior et al. [35] skupia sie na odbiorze oraz ocenie dziatann CSR
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji (PWiK) w Rybniku
przez zewnetrznych interesariuszy. Z wykorzystaniem metod
ilosciowych analizowano ocene klientow przedsiebiorstwa doty-
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czacq takich inicjatyw jak uruchomienie publicznie dostepnych
dystrybutoréw wody, ustawianie kurtyn wodnych w przestrze-
niach publicznych w lecie, akcje promujace oszczedzanie wody
i spozywanie wody wodociggowej zamiast butelkowej. Badano
réwniez inne czynniki, w tym oczekiwania dotyczace jako$ci
wody wodociggowej, gotowo$¢ do zgtoszenia wyzszego zapo-
trzebowania na wode do przedsiebiorstwa, czestotliwo$¢ i cel
odwiedzania witryny internetowej przedsiebiorstwa, a takze
Swiadomo$¢ inicjatyw podejmowanych przez przedsiebiorstwa
na rzecz poprawy jakosci srodowiska. Na podstawie uzyskanych
danych autorzy wnioskuja, ze prowadzenie kampanii spotecz-
nych zachecito klientéw do oszczedniejszego korzystania z wody
i czestszego spozywania wody wodociggowej zamiast butelko-
wanej. Oczekiwania klientow wskazuja na konieczno$¢ poprawy
jakosci wody wodociggowej i wspétpracy z instytucjami nauko-
wymi, gtéwnie na rzecz zapewnienia bezawaryjnosci i ciggtosci
dziatania sieci wodociggowej. PWiK w Rybniku, na podstawie
uzyskanych wynikdw badan, réwniez podjat sie sprostania ocze-
kiwaniom mieszkancéw poprzez aktualizacje Uchwaty o Zbio-
rowym Zaopatrzeniu w Wode i wprowadzenie ,taryfy nocnej”,
zachecajacej do podlewania ogrodéw w okresach o nizszym
zapotrzebowaniu na wode. Dziatania PWiK w Rybniku ocenia-
ne sg pozytywnie, chociaz prawie 90% mieszkancéw nie byto
w stanie wskaza¢ inicjatyw przedsiebiorstwa na rzecz budowy
$wiadomosci ekologicznej, ponad 98% nie byto w stanie wskaza¢
dziatan na rzecz poprawy jakosci srodowiska, a ponad 99% nie
wiedziato o wsparciu, ktore przedsiebiorstwo udziela lokalnym
organizacjom.

Pawtowska et al. [36] skupia sie na ocenie tadu korporacyjnego
jako integralnej cze$ci praktyk CSR w ramach wybranego przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Badano nastepujace
wymiary tadu korporacyjnego: jawnos$¢ i komunikacja proceséw
decyzyjnych; czy zostat stworzony kodeks etycznego postepowa-
nia; czy przedsiebiorstwo respektuje prawo krajowe i miedzyna-
rodowe; czy przedsiebiorstwo odpowiada na potrzeby interesa-
riuszy oraz czy kadra menadzerska odgrywa role w motywowa-
niu pracownikéw. Na podstawie zebranych kwestionariuszy od
pracownikéw i menadzeréw w przedsiebiorstwie stwierdzono,
Ze spdéjnos¢ w odpowiedziach udzielanych przez te dwie grupy
umozliwia efektywng implementacje i monitorowanie wykony-
wanych w przedsiebiorstwie dziatan CSR. Autorzy okreslili, ze
chociaz ogdlny poziom tadu korporacyjnego w badanym pod-
miocie jest na wysokim poziomie, to transparentno$¢ w komu-
nikacji i podejmowaniu decyzji byta na nizszym poziomie od
pozostatych badanych elementéw. Badacze wnioskuja, Ze popra-
wienie przeptywu informacji wewnatrz przedsiebiorstwa w po-
zytywny sposob wptynie na zbudowanie $rodowiska opartego
na zaufaniu, szczero$ci i wiarygodnos$ci, co moze wptynaé na
efektywniejsza prace. Wskazuja roéwniez, zZe wazng role do ode-
grania ma organ regulacyjny, w szczego6lnosci poprzez promowa-
nie transparentno$ci oraz nadzorowanie zgodnosci ze standar-
dami etycznymi.

Lulewicz-Sas i Godlewska [37] okre$laja poziom komunikacji
dziatan CSR w 510 przedsiebiorstwach wodociagowo-kanaliza-
cyjnych zrzeszonych w Izbie Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”.
Autorki wskazuja na to, Zze w celu uzyskania widoczno$ci dziatan
CSR i dostepu do nich przez interesariuszy wewnetrznych i ze-
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wnetrznych konieczna jest odpowiednia komunikacja, poniewaz
w innym przypadku aktywno$ci na rzecz CSR uznawane s3 za
nieistotne, a nawet jako negatywne [37, 38]. Na podstawie badan
Morsing M. i Schultz M. [39], autorki zdefiniowaty trzy strategie
komunikacji CSR: strategie informowania interesariuszy, strate-
gie odpowiedzi interesariuszy i strategie wtaczania interesariu-
szy. Strategia informowania opiera sie na jednokierunkowej ko-
munikacji, w ktdrej interesariusze maja najmniej wptywu, pod-
czas gdy pozostate dwie opieraja sie na asymetrycznej komuni-
kacji dwukierunkowej, w ktérej polityki i dziatania CSR sa ksztat-
towane albo poprzez odpowiadanie na potrzeby i zgtoszone
uwagi interesariuszy, albo poprzez bezposrednie ich wiacznie
w ksztattowanie dziatan CSR na etapie ich planowania. Wyniki
badan wskazujg, ze jedynie 189 przedsiebiorstw (37% organiza-
cji zrzeszonych w IGWP) prezentuje na swoich stronach informa-
cje o spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, 16 (3%)
bezposrednio informuje o wdrozeniu idei CSR i tylko jedno
przedsiebiorstwo wdraza CSR w oparciu o ISO 26000.

Edukacja
ekologiczna
60 Informacja
Zaktadki ZR iCSR 50 0 dziataniach
na witrynach %0 prospo’regznych oraz
internetowych 3 sponsoringowych
0 .
Strategia Informacja
: o dziataniach
ZRI/UbCSR proekologicznych
Raport Kodeks
ZRi/lubCSR etyczny

Rys. 2. Najwazniejsze zrodta komunikacji w obszarze CSR
w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych [37],
ZR — zrownowazony rozwoj
Fig. 2. Main sources of communication in the area of CSR
by water and sewage companies [37]

Przedstawiony na rysunku 2 wykres obrazuje, ze wiekszo$¢
przedsiebiorstw prowadzacych komunikacje (57, co wedle obli-
czen autorek stanowi 11,2% badanej populacji) wykorzystuje do
tego celu edukacje ekologiczna. Pojawiaja sie réwniez informacje
o podjetych dziataniach prospotecznych i sponsoringowych (np.
wystawianie sie na wydarzeniach lokalnych, zapewnianie kur-
tyn wodnych, rozwijanie e-ustug), natomiast jedynie pojedyncze
przedsiebiorstwa publikuja kody etycznego postepowania lub
informacje o podjetych dziataniach srodowiskowych (w obydwu
przypadkach 4 przedsiebiorstwa, ponizej 1%). Nieliczne badane
podmioty publikowaty raporty CSR, raporty zréwnowazonego
rozwoju lub strategie w tym zakresie. W poréwnaniu z zagranicz-
nymi przedsiebiorstwami - w ktérych procent przedsiebiorstw
publikujacy wspomniane raporty lub polityke CSR wynosi powy-
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zej 80% - polskie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
cechuja sie stabg komunikacja. Autorki wnioskuja, ze taka sytu-
acja niekoniecznie oznacza, ze dziatania nie s3 podejmowane, ale
wskazuje na ich charakter jako pojedynczych, niepowigzanych
akcji podejmowanych ad hoc, a nie jako cze$¢ przemyslanej, dtu-
gofalowej strategii lub planowania.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonego przegladu literatury wynika, Ze temat
spotecznej odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwach wodocia-
gowo-kanalizacyjnych jest stabo rozpoznany. Mozna wyciagna¢
wniosek, Zze wdrozenie spotecznej odpowiedzialnos$ci pozytyw-
nie przektada sie na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych
poprzez poprawe wizerunku, reputacji i wynikéw finansowych.
Tworzy to nowy kierunek badan na styku nauk spotecznych
itechnicznych. Obecne w literaturze trzy perspektywy - CSR, RRI
i ESG - moga by¢ wykorzystane do oceny lub wspierania zaanga-
zowania przedsiebiorstw sektora w praktyki SO. ESG umozliwia
poréwnanie duzych przedsiebiorstw o wyzszych wymogach ra-
portowania, a RRI daje ramy do oceny wptywu badan i innowacji
wdrazanych w przedsiebiorstwach wodociggowo-kanalizacyj-
nych. CSR obejmuje zaréwno mate, $rednie, jak i duze podmioty
odwotujac sie jednoczesnie do odpowiedzialnos$ci ekonomicznej,
prawnej i etycznej dotyczacej zaopatrzenia ludnosci w wode pit-
na. Z tego wzgledu CSR moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia do
poréwnywania metod i zaangazowania przedsiebiorstw sekto-
ra w spoteczng odpowiedzialno$¢. W dalszych badaniach warto
odej$¢ od traktowania spotecznej odpowiedzialno$ci wytacznie
jako narzedzia wizerunkowego oraz edukacyjnego i traktowac
ja jako element zarzadzania ustuga publiczng, bezpieczenstwem
dostaw wody oraz relacjami z lokalnymi spoteczno$ciami.
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